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En el año 2016, incluidos los 6 meses posteriores 
a conocerse la decisión del Reino Unido de 
abandonar la Unión Europea, más de 17,8 
millones de turistas británicos eligieron España 
como destino turístico.

BREXIT

Las soluciones robóticas tienen un gran 
potencial como palanca transformadora de 
los desafíos que plantea el sector turístico.

ROBOTICS

Los nuevos modelos de economía colaborativa 
operan en diferentes sectores, coexistiendo con 
los modelos tradicionales. La convivencia de 
ambos modelos no es sencilla y requerirá de la 
creación de un entorno normativo que de 
respuesta a las necesidades que demanda el 
mercado.

ECONOMÍA COLABORATIVA

Y mantener la cifras de 
inversión y llegada de 
turistas de los últimos años.

El sector turístico es una industria target para 
el cibercrimen. Para hacerle frente las 
empresas deben focalizarse en: la seguridad 
de los datos, el control de los accesos a los 
mismos, la monitorización de la red, la 
securización de accesos remotos y el análisis 
de la seguridad de los proveedores.

CIBERSEGURIDAD

El mercado de eSports ha crecido un 51% en 
2016, convirtiéndose en un nuevo player a tener 
en cuenta. En torno a estas competiciones se 
están organizando eventos multitudinarios que 
mueven a miles de personas hasta las ciudades 
organizadoras.

SPORTS

Objetivo: ser el primer destino turístico

* Datos procedentes de una encuesta realizada por Deloitte a más de 50 directivos del sector
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Los retos más relevantes para el sector

Objetivos 2017

Batiendo récords de inversión los dos últimos años

Puntos clave para la industria turística en 2017

Mejora del 
márgen operativo

Incremento 
de ingresos

Gestión de la 
marca y el talento

Eficiencia de los 
activos y el capital
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